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CODIGO DE CONDUTA

DA TAGUSGAS - EMPRESA DE GAS DO VALE DO TEJO, S.A.

Considerando:

1° — O estatuto da Tagusgas - Empresa de Gas do Vale do Tejo, S.A. de Operador da
Rede de Distribuicdo e de Comercializador de Ultimo Recurso Retalhista;

20 - A estrita observancia dos direitos consagrados artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
30/2006, de 15 de Fevereiro, designadamente o da nao discriminagao, da
transparéncia, rigor e ética;

3° - A estrita observancia dos principios que regem as actividades de operacdo das
infra-estruturas da rede publica de gas natural (RPGN) e de comercializacao de gas,
estabelecidos no Regulamento de Relagbes Comerciais do Sector do Gas Natural
publicado pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), nos termos e
para os efeitos do previsto editado ao abrigo do n° 1 do artigo 63° do Decreto-Lei n°
140/2006, de 26 de Julho, e do n°® 2 do artigo 15° dos Estatutos da ERSE, dos quais se
destacam a promogao da seguranca de abastecimento, igualdade de tratamento, nao
discriminacdo, independéncia e transparéncia das decisdes dos operadores das infra-
estruturas de gas natural no exercicio das suas competéncias funcionais junto dos
respectivos clientes e fornecedores;

40 - O O disposto no artigo 31.° do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro e nos
artigos 21.9, 41.° e 66.° do Regulamento das Relagbes Comerciais da ERSE, de acordo
com 0s quais o Operador da Rede de Distribuicao e o Comercializador de Ultimo
Recurso Retalhista devem dispor de um Cddigo de Conduta relativo a respectiva
independéncia funcional, nomeadamente no que concerne ao relacionamento entre
aqueles e os demais intervenientes no SNGN;

50 - O facto de a Tagusgas - Empresa de Gas do Vale do Tejo, S.A., concessionaria da
distribuicdo de gas natural, abastecer um numero de clientes inferior a 100.000 e,
nessa medida, poder assegurar a actividade de comercializagdo de gas natural em
regime de ultimo recurso,

Adopta-se o presente Codigo de Conduta para as actividades desenvolvidas pela
Tagusgas - Empresa de Gas do Vale do Tejo, S.A., no ambito da concessdo que lhe foi
atribuida pelo Estado Portugués, as quais integram a operacdo da Rede Nacional de
Distribuicdo de Gas Natural e a Comercializagdo de Gas Natural em regime de Ultimo
Recurso.
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Artigo 1°

(Finalidade)

O presente Cddigo de Conduta tem por finalidade estabelecer os principios e as normas
gerais de conduta a observar pelos Gestores e demais Colaboradores da Tagusgas -
Empresa de Gas do Vale do Tejo, S.A. (doravante Tagusgdas ou Empresa), com o fim de
assegurar a independéncia funcional no exercicio das
actividades que integram o estatuto de Operador da Rede de Distribuicdo (ORD) e de
Comercializador de Ultimo Recurso Retalhista (CURr) e, bem assim, a garantir a
exclusdo de comportamentos discriminatdrios e o seu controlo.

Artigo 2°

(Ambito de Aplicagéo)

2.1. O Cddigo de Conduta que agora se publica aplica-se aos Gestores e a todos os
demais Colaboradores que, directa ou indirectamente, desempenham fungdes na
Tagusgas, na sua estrutura de ORD e de CURr.

2.2. Para efeitos do presente Cdédigo de Conduta, entende-se por «Gestores» todos
os Administradores da Tagusgas e por «Colaboradores» todos os trabalhadores
pertencentes ao quadro de pessoal daquela, mesmo que em situagao de relagao de
trabalho temporariamente suspensa e, bem assim, os trabalhadores contratados a
termo, os trabalhadores em regime de destacamento ou de requisicao na Empresa e,
ainda, aqueles que lhe prestem servico ao abrigo de contratos de consultoria e nas
areas relacionadas com as actividades desenvolvidas pela Tagusgds enquanto ORD e
CURr.

2.3. Os Gestores e Colaboradores ficam obrigados a observar as normas de conduta
constantes do presente Cédigo, designadamente no relacionamento entre si, com os
responsaveis pelas restantes funcdes desenvolvidas pela Empresa, com os demais
operadores de infra-estruturas, com os produtores, com o comercializador de ultimo
recurso grossista, com os comercializadores em regime de mercado e com os clientes.
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Artigo 3°

(Principios)

O exercicio das funcdes de ORD e de CURr esta sujeito a observancia dos principios
gerais de Salvaguarda do Interesse Publico, da Igualdade de Tratamento e de
Oportunidades, da Nao Discriminacdo e da Transparéncia das Decisdes, consagrados
no Decreto-Lei n.© 30/2006, de 15 de Fevereiro e no Regulamento das Relagdes
Comerciais da ERSE; assim, de forma a garantir a independéncia, a imparcialidade, a
isengao e responsabilidade dos actos praticados pelos Gestores e Colaboradores da
Tagusgas, a Empresa institui, no artigo e com caracter geral, um conjunto de Normas
Gerais de Conduta.

Artigo4°

(Normas Gerais de Conduta)

4.1. No exercicio das suas funcdes e no desenvolvimento das suas competéncias, os
Gestores e Colaboradores da Tagusgas estdo obrigados a orientar a sua conduta pelas
Normas Gerais de Conduta que a seguir se enumeram:

4.1.1. Independéncia e Isengao

(i) Os Gestores ndao podem integrar os 6rgaos sociais nem participar nas estruturas de
empresas que se dediquem ao exercicio de uma outra actividade integrada no sector
do gas natural.

(ii) Os Gestores e Colaboradores devem adoptar comportamentos e tomar decisdes
pautadas pelos principios da independéncia, isencdo e rigor, agindo com objectividade
e sem sobreposicdo de qualquer interesse préprio ou de terceiros.

(iii) No ambito do ponto anterior e de modo a salvaguardar os interesses profissionais
dos Gestores e Colaboradores, devera ser mantido um registo da informacdao de
suporte a decisdo, por forma a ser possivel a verificacdo da independéncia das funcdes
de ORD e de CURr em face das demais actividades e da isengao nos processos de
tomada decisdao, nomeadamente para efeitos de auditorias.
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4. 1.2. Igualdade de Tratamento e Nao Discriminagao

(i) Os Gestores e Colaboradores nao podem discriminar nem tratar diferenciadamente
os utilizadores ou categorias de utilizadores das Infra-Estruturas que integram o SNGN,
nomeadamente favorecendo qualquer entidade comercializadora de Gas Natural e/ou
qualquer agente de mercado.

(ii) Exceptuam-se do disposto no ponto anterior, os tratamentos especificos previstos
na Lei, Regulamentos ou Contratos de Concessdo, designadamente os relativos a
salvaguarda do interesse publico.

4.1.3. Confidencialidade da Informacao

(i) Os Gestores e Colaboradores devem preservar e garantir a confidencialidade da
informacdo obtida no exercicio da actividade desde que classificada como
comercialmente sensivel.

(i) Os Gestores e Colaboradores nao podem contribuir para que as informacgoes
relativas a propria actividade que desenvolvem, e que poderdo representar vantagem
comercial para terceiros, sejam reveladas;

(iii) Os Gestores e Colaboradores devem gerir com a maxima discricdo toda a
informagcao de natureza confidencial, nao usando nem transmitindo factos ou
informacdes internas, excepto aos servicos que, por ineréncia da sua actividade, a ela
devam ter acesso; nesta medida e no ambito do servico de atendimento disponibilizado
pela Tagusgas.

4.1.4. Servico de Atendimento

(i) O Servico de Atendimento disponibilizado aos clientes do ORD e do CURr dever-se-a
reger pelos principios da actuacdo independente, isenta e ndo discriminatéria,
garantindo a defesa dos direitos e interesses dos mesmos clientes.

(ii) Na sequéncia do estabelecido no ponto anterior €, bem assim, nos pontos 4.1.1.,
4.1.2. e 4.1.3. supra, os Gestores e Colaboradores devem nortear a sua actuagao em
observancia das regras da concorréncia, da obrigacao de transparéncia nas relagdes
comerciais, da proibicdo de violacdo de dados pessoais e de realizacdo de praticas
comerciais desleais.
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(iii) Os Gestores e Colaboradores deverao diligenciar no sentido de os procedimentos
aplicaveis ao Servico de Atendimento a clientes do ORD e do CURr observarem
escrupulosamente todas as normas aplicaveis ao sector, nomeadamente as constantes
dos Regulamentos da ERSE, da Lei de Defesa do Consumidor, da Lei de Proteccao dos
Utentes de Servicos Publicos Essenciais e do Regime Juridico da Prestacao de Servicos
através de centros telefénicos de relacionamento (call centers). Os procedimentos
atras aludidos ndo poderdo traduzir qualguer comportamento que possa influenciar a
escolha do comercializador de gas natural.

(iv) Os procedimentos aplicaveis ao Servico de Atendimento a clientes do ORD e do
CURr assegurarao a tais clientes informagcao clara, objectiva e rigorosa sobre as
matérias consideradas essenciais a qualidade do servico prestado, destacando-se as
matérias atinentes as condicdes comerciais de ligacdo as redes, a medicao, leitura e
disponibilizacdo de dados de consumo de gas natural, escolha e mudanca de
comercializador e modalidades de contratagdao, ao relacionamento comercial (contrato
de fornecimento, caugao, facturagao, interrupgao e restabelecimento do fornecimento,
procedimentos fraudulentos) e resolugao de conflitos.

4.2. Os Gestores e Colaboradores que sejam transferidos da actividade de ORD e de
CURr para outra area de actividade da Tagusgas ou para outras empresas do sector do
gas natural (nomeadamente aquelas que se dedicam a comercializacdo de gas natural
em regime de mercado, pertencentes ou ndao ao Grupo econdémico de onde provém),
devem manter lealdade aos principios supra enunciados, nomeadamente no ambito da
ndo prestacdo e da ndo utilizacdo de informacao privilegiada adquirida no exercicio das
suas anteriores fungoes.

Artigo 5°
(Cumprimento)

1. Os Gestores e Colaboradores estao obrigados a respeitar e cumprir com o disposto
no presente Cdodigo de Conduta, bem como a observar a legislacao aplicavel ao Sector
do Gas Natural, designadamente o Decreto-Lei no 30/2006, de 15 de Fevereiro e o
Decreto-Lei n°® 140/2006, de 26 de Julho, os Regulamentos publicados pela ERSE e,
ainda toda a legislacao relativa a proteccdo de dados pessoais e a que se insere no
ambito da Defesa do Consumidor.

2. Os Gestores e Colaboradores que nao ajam em conformidade com os principios e as
normas gerais de conduta constantes do presente Cddigo, estardao sujeitos as sancoes
laborais ou contratuais aplicaveis as infraccdes cometidas podendo, igualmente,
incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal.
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Artigo 6°
(Divulgagao e Esclarecimento de Duvidas)

1. O presente Cédigo de Conduta serda entregue aos Gestores e a todos os
Colaboradores que exercam fungdes na area de operacao de redes de distribuicdo ou
de comercializacdo de gas natural em regime de ultimo recurso, sendo publicado nos
sitios interno e externo da Tagusgas - Empresa de Gas do Vale do Tejo, SA., de acesso
electronico (Intranet e Internet).

2. Para o esclarecimento de eventuais duvidas, atinentes quer as disposicdes contidas
no presente Cdédigo de Conduta, quer quanto a respectiva aplicacdo aos casos
concretos, os destinatarios do mesmo Cddigo devem recorrer aos Servicos
competentes da Tagusgds, nomeadamente a Area de Regulacdo.

Artigo 7°©

A aplicacao do presente Codigo de Conduta sera objecto de acompanhamento regular
por parte dos 6rgdos proprios da Tagusgas e, pelo menos, de uma auditoria a cada
dois anos.

Artigo 8°
(Entrada em vigor)
O presente Cddigo de Conduta entra em vigor em 30 de Junho 2010.

Tagusgas

Administragao



