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RELATORIO ANUAL COMPLIANCE OFFICER

No ambito de atuagéo das fungbes de Compliance Officer (adiante designado por CO} previstas do
Decreto-Lei 62/2020, de 28 de agosto, no seu artigo 143° para a Lusitaniagas — Companhia de Gas
do Centro, S.A. (Adiante Empresa ou Lusitaniagés)

Introdugao

Nos termos previstos no artigo 143° do Decreto-Lei n® 62/2020, de 28 de agosto, em que se preve,
em adi¢do nomeadamente no artigo 144°, que os Operadores das Redes de Distribuigao (ORD) que
pertengam a empresas verticalmente integradas e que sirvam um numero de clientes igual ou
superior a 100 000, foi dado cumprimento ao programa de conformidade estabelecido que contempla
as medidas adotadas para excluir comportamentos discriminatérios, bem como as medidas para
verificagéo do cumprimento do Cadigo Etico de Conduta da ORD. Neste contexto, como Compliance
Officer da Empresa, executamos os procedimentos que constam do presente relatério, tendo em
vista 0 cumprimento das regras de conformidade aplicaveis nas circunstancias e na legislagéo
aplicavel, em relacéo ao exercicio de 2021.

Responsabitidades do drgao de gestio.

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da ORD criar as regras de controlo
apropriadas, no exercicio das atividades da ORD, em conformidade com a legislagdo aplicavel bem
como as regras previstas nos Regulamentos emitidos pela ERSE — Entidade Reguladora do Setor
Energético sobre as matérias em apreco. Ou seja, o Orgio de gestio é responsavel pela:

» crag&o e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir cumprir as
regras regulamentares aplicaveis a sua atividade e assegurem gue a manutengio de
controlos adequados que previnam, detete ou corrija situagdes que possam pdr em causa 0s
principios estabelecidos na legislagdo e Regulamentos aplicaveis & atividade de Operador de
Rede de Distribuigéo (ORDY);

~ adequacao dos principios regulamentares ac exercicio do servigo publico estabelecido no
Contrato de Concesséo a que a Empresa esta vinculada;

Responsabilidades do Compliance Officer

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatorio de conclusdes factuais, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados nos paragrafos seguintes.
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Ambito
As fungbes do Compliance Officer consistem na realizagao de procedimentos que assegurem que a
Empresa tem vindo a dar cumprimento a;

Al

Legislagao e regulamentacao aplicavel respeitante as obrigagbes e deveres da Empresa, de
acordoe com o Programa de Conformidade estabelecido.

~ Medidas adotadas pelo Orgao de Gestéo em resultado do relatério de due difligence tendo
em vista a implementagadc do Programa de Conformidade estabelecido.

» ldentificagdo dos riscos com impacte no cumprimento das medidas visadas pelo Programa
de Conformidade e dos processos de controlo que devem ser implementados para os
mitigar.

~ Seguimento das sugest@es e recomendagdes apresentadas em relagdo ao ano anterior e
validagéo da sua efetiva aplicagao.

Para este efeito aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de gualidade abrangente que inclui peliticas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos e normas profissionais da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, bem como dos requisitos legais e requlamentares aplicaveis.

Devido ao facto de os procedimentos acima n&o constituirem nem uma auditoria nem uma revisao,
efetuados de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (1SA) e as Normas Internacionais de
Trabalhos de Revis&o (ISRE), ndo expressamos qualquer garantia de fiabilidade sobre qualquer
matéria ou facto, sendo apenas relatadas as conclusdes factuais derivadas dos procedimentos
realizados.

Conciusdes factuais

Como nota prévia as nossas conclusdes fatuais, queremos realgar que os procedimentos aplicados
no exercicio de 2021, incidiram fundamentalmente na validag&o da implementagéo das
recomendacdes inciuidas no relatorio do ano antenor e na realizagao de testes de conformidade aos
controlos estabelecidos nas Normas internas identificadas nos quadros anexos ao presente relatério.
Estes procedimentos e testes foram realizados com o propésito de dar cumprimento aos principios
regulamentares aplicaveis.
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Todo o nosso trabaiho teve por base a aplicago dos principios seguintes, os guais estdo previstos
na legislacdo e regulamentagéo aplicavel, e para os quais salientamos os seguintes aspetos que
permitem mitigar o risco de incumprimento dos mesmos:

~ Principio de independéncia funcicnal e Isencéo

Através de indagagdes 4 Gestao foram identificados os processos e atividades que podiam
configurar riscos que pudessem inierferir e prejudicar a independéncia funcional dos gestores
no desempenho das suas fungdes nomeadamente no cumprimento das regras e orientagdes
emanadas pela ERSE. Analisdmos também as atividades desenvolvidas pela ORD, quer em
termos de gestéio quer em termos funcionais que pudessem colocar em risco a sua isengao e
independéncia funcional que a deve caracterizar no seu relacionamento com todos os
operadores (internos e externos).

~ Principio de igualdade de Tratamento e N&o Discrimmagao

Relativamente ao principio de iguaidade de tratamento e nao discriminagéo foi dada especial
atencdo as atividades que pudessem incorporar riscos pelo seu ndo cumprimento. Nesta
materia foi analisado nomeadamente o processo de pedidos de acesso a rede,

~ Principio da Confidencialidade da Informagao

No que respeita ao principic da confidencialidade da informag&o, entendemos que se trata de
informacao comercialmente sensivel, demos especial atengao aos processas e
procedimentos instituidos para assegurar ¢ nivel de acesso a sistemas e dadaos, bem como o
nivel de seguranca estabelecido para assegurar gue em cada momento o risco de uso
indevido de informag&o confidencial pudesse ser elevado. Para o efeito, testamos os
procedimentos relacionados com a definicao de perfis de acesso e respetivas autorizagdes
aos sistemas que incorporam tal informagao.

Em 2021, procedemos a revisio dos processos em vigor no sentido de verificarmos quais os riscos
de incumprimento dos principios acima mencionados e consequente identificacéo dos controlos
implementados que permitam mitigar os riscos subjacentes e assim desenvolver um plano de
trabalho que permitisse avaliar a efetividade dos mesmos.

Os processos em uso, de forma transversal, mantiveram-se estaveis e sem alteragbes relevantes no
gue respeita aos controlos instituidos para mitigar os riscos de violag&e dos principios constantes no
Codigo Etico de Conduta da ORD. A nossa abordagem prevé uma estratégia de realizagdo de testes
aos controlos numa base rotativa sempre que nao identifiquemos alteragées relevantes.
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No ano de 2021 a nossa intervencao incidiu sobre 05 seguintes processos:

X

Pedidos de acesso a Rede (Mercadec Residencial e Empresas)
Relag&o da ORD com ¢ Mercado Comercializadores e Agentes SNGN
CQualidade de Servico, Atendimento e Operagdes Backoffice

Servigos tecnicos

3

AT

O nosso plano de trabatho incidiu sobre a identificac@o dos controlos existentes para mitigar os riscos
de incumprimento nas atividades desenvolvidas e consequente realizacao de testes de efetividade
que asseguram a conformidade dos principios anteriormente mencionados, cujo detalhe e
conclusdes fatuais se apresentam doravante de forma detaihada e fatual. Adicionalmente, efetuamos
um follow-up das recomendagdes sugeridas nos nossos relatérics de anos anteriores

Queremos também salientar que no desempenho das nossas fungdes, obtivemos por parte dos
servigos todas as informacdes que solicitamos para documentar a efetividade dos controlos
relevantes para mitigar os riscos potenciais que foram previamente identificados. Consideramos que
as evidencias obtidas foram suficientes para suportar as nossas conclusdes,

Com base nos procedimentos efetuados, apresentamos abaixo as conclusfes factuais obtidas.
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Outras consideragoes

Em abril de 2021 ocorreu uma alteragdo acionista, tendo a empresa deixado de fazer parte de um
Grupo verticalmente integrado, contudo os processes de negécio e controles a eles associados,
considerados criticos no ambite das nossas fungées, tém vindo a ser revistos em fungao da nova
estrutura organica que se€ encontra em processo de adaptagio. No Ambito das nossas fungdes
acompanhamos em conjunto com os servigos as alteragdes em curso néo tendo chegado ac nosso
conhecimento qualquer evento ou ocorréncia que colocassem em causa os principios que norteiam a
elaboracao deste relatério.

Este relatorio @ emitido exclusivamente para a finalidade mencicnada na secgéo "Introducac” acima,

pelo que ndo devera ser utilizado para quaisquer outras finalidades, nem ser distribuido a outras
entidades.

Lisboa, 16 de margo de 2022

).‘/\,WJ

Mazars & Associados, Sociedade de Reviscres Oficiais de Contas, S.A.

representada por Jodo Monarca Pires (Revisor Oficial de Contas n® 988 e registado na CMVM com
n°® 20160603)
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